
 

 

Lieu Date 

 

À 

Malsen Europe Spółka z o.o. 

ul. Wojska Polskiego 1 

22-400 Zamosc 

 

Prénom nom de famille 

Adresse du consommateur 

 

 

Réclamations concernant les marchandises 

 

J'informe par la présente que les marchandises que j'ai achetées le ...... sont défectueuses. Le vice 

consiste en ………………… Le vice a été constaté le ……………………… .. En raison de ce qui 

précède, sur la base de la loi du 23 avril 1964, code civil, je demande : 

 

     • remplacement de la marchandise par une nouvelle * (Art. 561 § 1) 

     • réparation gratuite des biens * (Art. 561 § 1) 

     • une réduction du prix des marchandises d'un montant de ............. (en toutes lettres : ...........) 

PLN, je demande un remboursement du montant versé sur mon compte ............ ../ par mandat postal 

à mon adresse * (article 560 § 1) 

     • Je résilie le contrat et demande le remboursement du prix de la marchandise sur mon 

compte ............ * (article 560 § 1) 

 

 

Cordialement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* supprimer le cas échéant 


