
 

 

 

Ort Datum 

An 

Malsen Europe Spółka z o.o. 

Ul. Wojska Polskiego 1 

22-400 Zamosc 

 

Vorname Nachname 

Anschrift des Verbrauchers 

 

 

Beanstandungen der Ware 

 

Hiermit teile ich mit, dass die von mir am ...... gekaufte Ware mangelhaft ist. Der Mangel besteht 

in ………………… Der Mangel wurde festgestellt am ……………………… .. Aufgrund des 

Vorstehenden, auf der Grundlage des Gesetzes vom 23. April 1964, des Bürgerlichen Gesetzbuches, 

beantrage ich : 

 

     • Ersatz der Ware durch eine neue * (Art. 561 § 1) 

     • kostenlose Reparatur von Waren * (Art. 561 § 1) 

     • eine Reduzierung des Warenpreises in Höhe von ............. (in Worten: ...........) PLN, ich bitte 

um Rückerstattung des angegebenen Betrags auf mein Konto ............ ../ per Postanweisung an 

meine Adresse * (Artikel 560 § 1) 

     • Ich trete vom Vertrag zurück und verlange die Erstattung des Warenpreises auf mein 

Konto ............ * (Artikel 560 § 1) 

 

 

Herzliche Grüße 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Nichtzutreffendes streichen 


